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Szanowni Panstwo,

przeanalizowali$my sprawe parametréw jakosci energii dostarczanej z naszej sieci i ponizej przedstawiamy nasze
wyjasnienia w poruszonych przez Parstwa kwestiach.

Standardy dostarczania energii, w tym parametry jakosci energii i czasy przerw wynikaja z zapisow umowy
kompleksowej lub umowy $wiadczenia ustug dystrybuciji energii elektrycznej. Oznacza to, ze kwestie napiecia
W sieci rozpatrujemy dla kazdego punktu poboru energii (PPE) indywidualnie.

Kazde zgtoszenie, jakie otrzymali$my do tej pory od klientéw z gminy Godéw bylo przez nas indywidualnie
rozpatrzone a wnioskodawca otrzymat odpowiedz, ktéra dotyczyla konkretnej, aktualnej sytuaciji napieciowej
w sieci zasilajgcej budynek.

Informaciji, o ktére Panistwo prosicie mozemy udzieli¢ na wniosek strony Umowy. Dlatego dalsze wyjasnienia majg
charakter ogélny i odnoszg sie do sytuacii i dziatan podjetych przez nas na terenie gminy.

Parametry jakosci energii elektrycznej

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami [1], w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napigcia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale odchyler +10 % napiecia Znamionowego.
Pojedyncze odczyty napigcia zmierzonego woltomierzem lub wskazanie inwertera wykraczajgce poza przedziat
207+253 V nie oznaczajg, ze napigcie w naszej sieci nie spetnia wymaganych parametrow jakosci energii
elektrycznej.

Nasza odpowiedzialnoé¢ za stan techniczny sieci i parametry jakosci energii elektrycznej koriczy sie w granicy
eksploataciji, ktéra jest wskazana w warunkach przylgczenia do sieci, indywidualnie dla kazdego PPE.

Falownik podigczony jest do instalacji wewnetrznej, dlatego jego wskazania informujg o sytuacii napigciowej

w konkretnym budynku klienta a nie w naszej sieci. Dlatego na tej podstawie nie mozemy podejmowac dziatan
naprawczych. Napiecie w instalacji Prosumentéw rosnie, gdy wprowadzajg do naszej sieci energie, ktorej zaden
odbiorca na biezaco nie zuzywa. Niestety, okres najwickszej produkcji energii w mikroinstalacjach fotowoltaicznych
czesto nie pokrywa sig ze szczytem zapotrzebowania na energie. Wowczas do naszej sieci trafia wtedy nadwyzka
energii, ktorej pozostali odbiorcy na biezgca nie zuzywaja. Nadwyzka ta powoduje, ze napigcie w instalacjach
Prosumentéw ro$nie. Zjawisko to wynika z fizycznych przeptywéw energii elektrycznej.



Dodatkowo wyjasniamy, ze wylaczania mikroinstalacji, ktore zgtaszajg Prosumenci nie oznaczajg, ze nasza sie¢
lub same mikroinstalacje, dziatajg niepoprawnie. Jest to ich normaina specyfikacja. W ten sposob mikroinstalacje
chronig przed uszkodzeniem nie tylko same siebie, ale i pozostate urzadzenia w domach mieszkancow. Zeby
ograniczyé wytaczanie sie mikroinstalacji Prosumenci moga skorygowac jej ustawienia, o ich sposobach
informujemy ponizej.

Parametryzacja urzadzen wytworczych

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowa (zgodng z przepisami) parametryzacje falownikow ponoszg ich wiasciciele. Praca
nieprawidtowo wyregulowanych falownikéw moze wywotywac chwilowe wzrosty napigcia w wewnetrznej instalaciji
Prosumentow ponad warto$¢ dopuszczalng, okreslong w obowigzujacych przepisach prawa, ktore moga by¢
przyczyna zadziatania zabezpieczen instaiacji fotowoltaicznej. Falownik jest elementem wewnetrznej instalacji
odbiorczej, stad w celu zapewnienia prawidtowej pracy mikroinstalacji sugerujemy kontrole oraz dokonanie
niezbednych zmian nastaw w ustawieniach falownika, co nalezy wykona¢ wiasnym kosztem i staraniem zlecajgc
wykonanie tych czynnosci osobie uprawnionej.

W zataczeniu przesytamy Paristwu Zbiér wymagar dla moduléw wytwarzania energii typu A, w tym mikroinstalcji.
Nasze dzialania w sprawie

W skutek aktualnie zgltaszanych nieprawidtowych parametrow jakosci energii przez klientow z ulic Borowieckiej,
Podleskiej, Granicznej, Cmentarnej, Wallacha, Lipowej i Dgbowej w Skrzyszowie oraz Srodkowej

w Krostoszowicach odczytaliémy zdalnie profil napieciowy z licznikow dwukierunkowych zainstalowanych

w instalacji wewnetrznej Prosumentéw. Analiza danych potwierdza, ze napigcie jest prawidtowe, zgodne

z Rozporzadzeniem [1].

Uwzgledniajac aktualng sytuacje, ktora wynika z podigczania nowych odbiorcow oraz wzrostu ilosci przylgczanych
mikroinstalacji podjeliémy decyzje o podjeciu dziatan eksploatacyjnych oraz inwestycyjnych. Aktualnie jestesmy

w trakcie realizacji zadania polegajgcego na modernizacji sieci niskiego napigcia (nN) przy ulicy Granicznej od
ulicy 1 Maja do ulicy Zimne Doty w Gotkowicach. Co powinno przyczyni¢ sig do optymalizacji sytuacji napigciowej
u Prosumentow. Dziatania te planujemy zakonczy¢ w Il potowie 2024 roku.

Z wyrazami szacunku

petnomocnik
TAURON Dystryb

Ur Kurkowski

Podstawy prawne
{1] Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkow
funkcjonowania systemu eiektroenergetycznego, § 38. pkt 3.
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