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Whiosek o udzielenie wyjasnien w sprawie rozliczen centralnego ogrzewania
Radni miejscy w trybie art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym

Szanowna Pani Prezes,

w zwigzku z licznymi zgloszeniami mieszkanek i mieszkancow Wodzistawia Slaskiego
dotyczacymi rozliczeh kosztow centralnego ogrzewania oraz cieplej wody uzytkowej
w budynkach zarzadzanych przez DOMARO Sp. z o.0., zwracamy si¢ do Pani Prezes z uprzejma,
lecz stanowcza prosba o pilne 1 wyczerpujace wyjasnienie  zaistnialej  sytuacji.

Naplywaja do nas sygnaty od mieszkancoOw nieruchomosci potozonych m.in. przy ul. Aptecznej 1,
ul. Zeromskiego 2—-12, ul. Tysiaclecia 1-23, ul. PCK 24, 6-8, 10—12, ul. Gorniczej 4, 24, Stoneczna 5
oraz Rynek 22. Jest to lista miejsc z ktérych dotarly do nas zgleszenia, skala problemu zapewne jest
znacznie wieksza niz przypuszczamy, zatem sg to jedynie przyklady. Ze zgtoszen tych wynika, ze w
wielu lokalach wystapity bardzo wysokie doplaty za centralne ogrzewanie, niejednokrotnie
przekraczajace kwotg 1 000 zl, a w czesci przypadkdéw siggajace jeszcze wyzszych wartosci. Skala
zgloszen, ich powtarzalno$¢ oraz podobny charakter wskazywanych probleméw powoduja, ze sprawa
ma wymiar nie jednostkowy, ale systemowy 1 calej sytuacji towarzyszy powazny niepokdj spoteczny.

Jako radni Miasta Wodzistawia Slaskiego jestesmy zobowiazani reagowaé wszedzie tam, gdzie
mieszkancy zglaszaja brak przejrzystosci, trudno$¢ w uzyskaniu jednoznacznych informacji oraz
poczucie, ze sposob rozliczenia kosztow nie daje im realnej mozliwosci weryfikacji przyjetych danych.
W naszej ocenie w tej sprawie kluczowe znaczenie ma nie tylko sama wysoko$¢ doptat, ale takze sposob
komunikacji z mieszkancami, przejrzystos¢ zasad rozliczania oraz mozliwo$¢ sprawdzenia, jakie dane
1 wedlug jakiej metody zostaly przyjete przy rozliczeniu poszczegdlnych  lokali.

Przypominamy, ze zgodnie z art. 45a ustawy — Prawo energetyczne, w przypadku gdy wylacznym
odbiorcg ciepta dostarczanego do budynku wielolokalowego jest wiasciciel lub zarzadca, to wtasnie na
nim spoczywa obowigzek rozliczenia kosztow zakupu ciepta na poszczegdlne lokale. Jednoczesnie
oplaty pobierane od uzytkownikow lokali powinny stuzy¢ pokryciu kosztéw zakupu ciepta, a rozliczenie
powinno opiera¢ si¢ na przejrzystych i obiektywnych zasadach. Przepisy przewiduja takze, Ze nie
wszystkie sktadniki oplaty sg zalezne wylacznie od indywidualnego zuzycia w lokalu, poniewaz czes$¢
kosztow ma charakter staly lub dotyczy czgsci wspdlnych budynku. Tym bardziej zarzadca ma
obowigzek jasno wykaza¢ mieszkancom, jakie elementy skladajg si¢ na catkowite rozliczenie.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze obowigzujace przepisy naktadaja na wiasciciela lub zarzadce
budynku obowiazki informacyjne wobec uzytkownikow lokali. Informacje o rozliczeniach kosztow



Wodzistaw Slgski, 08.04.2026 r.

WODZIStAW 2.0

zakupu ciepta powinny by¢ przekazywane nieodptatnie co najmniej raz w roku, a jezeli rozliczenia sa
prowadzone na podstawie urzadzen wskazujacych zuzycie, uzytkownicy powinni mie¢ takze mozliwo$¢
uzyskiwania informacji o zuzyciu ciepta co najmniej raz w miesigcu. Rozporzadzenie Ministra Klimatu
i Srodowiska z 7 grudnia 2021 r. doprecyzowuje przy tym, ze indywidualne rozliczenie powinno
zawiera¢ m.in. dane o kosztach statych i zmiennych, przyjetej metodzie rozliczenia, wspotczynnikach
wyrownawczych, zaliczkach, $rednich kosztach dla budynku, saldzie nadptaty lub niedoptaty oraz
informacje o procedurze sktadania reklamacji i rozstrzygania sporow.

W praktyce oznacza to, ze mieszkaniec powinien otrzymac nie tylko koncowa kwote doptaty lub
nadptaty, ale rOwniez zrozumiale wyjasnienie, skad ta kwota wynika. Powinien wiedzie¢, jaka czgs¢
kosztéw zostala naliczona jako koszt staly, jaka jako koszt zmienny, jaka metoda zostata zastosowana
dla danego budynku, jakie dane odczytowe przyjeto do rozliczenia i w jaki sposéb moze je
zweryfikowac. Brak takich informacji prowadzi do utraty zaufania do procesu rozliczeniowego i rodzi
uzasadnione watpliwosci spoleczne.

W tym konteks$cie mieszkancy zglaszaja nam w szczegélnosci nastepujace watpliwosci:

1. Z czego doktadnie wynika tak duza skala niedoptat za centralne ogrzewanie w czgsci budynkow
zarzadzanych przez DOMAROQO?

2. Dlaczego w budynkach, w ktorych funkcjonuja indywidualne urzadzenia stuzace rozliczaniu
kosztow ciepla, mieszkafcy nie otrzymuja czytelnej informacji o rzeczywistym zuzyciu
1 metodzie przypisania kosztow do lokalu?

3. Dlaczego odczyty urzadzen dotyczacych cieptej wody uzytkowej odbywaja si¢ metoda zdalng lub
zblizeniowg bez przedstawienia mieszkancom stanu przyjetego do rozliczenia w formie
umozliwiajacej jego weryfikacje?

4. Czy mieszkancy maja mozliwo$¢ uzyskania raportu odczytéw lub przeprowadzenia kontrolnego
odczytu w obecnosci lokatora, w razie zgtoszenia watpliwos$ci?

5. Czy mieszkancy majg mozliwo$¢ rozliczania si¢ z centralnego ogrzewania na podstawie
faktycznie zuzytego ciepta - na podstawie podzielnikow? W ilu budynkach DOMARO
funkcjonuje taki system?

Zwracamy takze uwage, ze samo stosowanie urzadzen ze zdalnym odczytem nie jest z punktu
widzenia prawa czyms$ niedopuszczalnym. Przepisy przewiduja takie rozwigzania, natomiast z punktu
widzenia mieszkancow kluczowe jest to, aby zdalny odczyt nie oznaczat braku mozliwosci sprawdzenia
danych przyjetych do rozliczenia. Innymi stowy: problemem nie jest sam sposob technicznego odczytu,
ale brak dostatecznej przejrzystosci i brak czytelnej procedury kontrolne;j.

W zwigzku z powyzszym, dzialajac w interesie mieszkancow oraz wykonujac mandat radnych,
a takze majac na uwadze uprawnienie do uzyskiwania informacji i materiatdéw od spoétek z udzialem
gminy, wnosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania oraz przekazanie nastepujacych
informacji i dokumentow:

1. W zakresie zasad rozliczen
prosimy o przekazanie obowigzujacego regulaminu lub regulaminéw rozliczania kosztow centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej dla wskazanych budynkoéw, wraz z informacja:

o jaka metoda rozliczania zostala przyjeta dla kazdego z budynkow,

e jaki jest podziat kosztow na czgs$¢ stalg i zmienna,

e w jaki sposob rozliczane sg koszty czesci wspdlnych,

o jakie wspotczynniki wyrdwnawcze sg stosowane dla lokali 1 wedtug jakich zasad.
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2. W zakresie danych liczbowych
prosimy o przedstawienie dla kazdego z wymienionych budynkoéw, za ostatni zakonczony okres
rozliczeniowy:
e lacznej ilosci pobranego ciepta,
e lacznego kosztu zakupu ciepta, z rozbiciem na CO i CWU,
e wartosci kosztow statych 1 zmiennych,
e informacji o powierzchni lub kubaturze przyjetej do rozliczenia,
e liczby lokali objetych rozliczeniem,
e $redniego kosztu ogrzewania w przeliczeniu na 1 m?,
e pordwnania tych danych z analogicznym okresem poprzedniego roku.
3. W zakresie przyczyn wysokich doplat
prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy przyczyng wzrostu doptat byty w szczegdlnosci:
e wzrost kosztow zakupu ciepta lub zmiana taryf,
e zbyt nisko ustalone zaliczki,
e zmiana metody rozliczen lub parametrow rozliczeniowych,
o zwiekszony udziat kosztow statych,
e wyzsze koszty przypisane cz¢sciom wspdlnym,
e btedy odczytu, awarie urzadzen albo nieprawidlowosci po stronie podmiotu rozliczajacego.
4. W zakresie odczytow i weryfikacji danych
prosimy o przedstawienie:
o jakie urzadzenia sg zainstalowane w lokalach,
o wjakim trybie wykonywane sg odczyty,
e w jaki sposOb mieszkaniec moze uzyska¢ informacj¢ o stanie urzadzenia przyjetym do
rozliczenia,
e czy istnieje mozliwos¢ kontrolnego odczytu w obecnosci mieszkanca,
o jaka jest procedura postepowania w przypadku reklamacji dotyczacej odczytu.

Niezaleznie od powyzszego, chcielibySmy wskaza¢ kilka mozliwych kierunkéw dziatan
naprawczych, ktore (w naszej ocenie) moglyby przyczyni¢ si¢ do uspokojenia sytuacji i odbudowy
zaufania mieszkancow. Po pierwsze, zasadne wydaje si¢ przygotowanie i przekazanie mieszkancom
prostego, zrozumialego objasnienia mechanizmu rozliczen, obejmujacego strukture kosztow, roznice
pomiedzy kosztami stalymi 1 zmiennymi, zasady rozliczania czg$ci wspolnych oraz wplyw
wspoOtczynnikéw wyréwnawczych na wynik koncowy. Obowigzujace przepisy wrecz zaktadaja,
7ze mieszkaniec ma otrzymywac informacje pozwalajace zrozumie¢ indywidualne rozliczenie.

Po drugie, warto rozwazy¢ wdrozenie formalnej procedury kontrolnego odczytu na wniosek
mieszkanca, pofaczonej z przekazywaniem raportu odczytu z systemu. Taki mechanizm byltby
zgodny z ideg transparentno$ci i moglby w istotny sposob ograniczy¢ liczbe sporoéw. Po trzecie, jezeli
potwierdzi si¢, ze skala doptat wynika w duzej mierze z niedoszacowania zaliczek albo wzrostu
udziatu kosztow stalych, zasadne byloby rozwazenie bardziej biezacej aktualizacji wysokoS$ci
zaliczek, tak aby mieszkancy nie byli obcigzani jednorazowo bardzo wysokimi doplatami przy
rozliczeniu rocznym. URE wskazuje, ze cze$¢ sktadnikow rachunku za ciepto ma charakter staty
1 jest pobierana niezaleznie od biezgcego zuzycia, co ma znaczenie dla prawidtowego ustalania
zaliczek.
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Po czwarte, w odniesieniu do kwestii montazu podzielnikow kosztéw ogrzewania lub innych
urzadzen sluzacych rozliczeniom, temat ten rzeczywiscie moze wymagaé analizy technicznej
1 ekonomicznej. Prawo energetyczne oraz rozporzadzenie wykonawcze przewiduja stosowanie metod
wykorzystujacych cieptomierze albo podzielniki kosztoéw ogrzewania, natomiast sama metoda oparta
wylacznie na powierzchni lub kubaturze ma charakter rozwigzania zastepczego, gdy opomiarowanie jest
technicznie niewykonalne lub nieoptacalne. Jednoczesnie trzeba uczciwie zaznaczy¢, ze podzielniki nie
s przyrzadami pomiarowymi w rozumieniu metrologicznym, lecz urzadzeniami stuzacymi do podziatu
kosztéow wedlug okreslonej metody. Ewentualne decyzje w tym zakresie powinny wigc zostac
poprzedzone rzetelng analiza techniczng 1 ekonomiczng dla poszczegdlnych budynkow.
Uprzejmie prosimy o przeprowadzenie ankiety wSréd mieszkancow czy wyrazaja wole montazu
ww. podzielnika.

Majac na uwadze interes mieszkancoOw oraz potrzebe zachowania zaufania do miejskiej spotki
zarzadzajacej zasobem mieszkaniowym, liczymy na mozliwie szybkie, wyczerpujace i merytoryczne
odniesienie si¢ do wskazanych kwestii. Zalezy nam na odpowiedzi, ktora nie bedzie miata charakteru
ogolnego, lecz przedstawi konkretne dane, zasady 1 dokumenty pozwalajace na obiektywna oceng
prawidlowosci rozliczen.

Wnosimy réwniez o zorganizowanie spotkania roboczego z udziatem przedstawicieli DOMARO oraz
reprezentantow mieszkancoOw wskazanych nieruchomosci, tak aby mozliwe bylo bezposrednie

przedstawienie = zasad  rozliczen 1  udzielenie  odpowiedzi na  pytania  lokatorow.

Z wyrazami szacunku,

Alan Szatylo
Radny Miasta Wodzistawia Slaskiego LUKASZ

Lukasz ChrZZ!SZCZ (Ssgséﬁﬁégzmnozoo
Radny Miasta Wodzistawia Slaskiego 6% DohTem ey clekronicenie
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